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Bienvenido a Kindbody

Kindbody y Walmart se han unido para que los asociados y sus
dependientes tengan acceso a una atención médica de alta
calidad y a un precio accesible, para servicios de fertilidad y
planificación familiar.

Mediante los beneficios de Kindbody, ahora tienes acceso a
servicios de fertilidad y planificación familiar tales como
congelación de óvulos, fertilización in vitro (IVF, por sus siglas en
inglés), apoyo LGBTQ+, salud holística y más. Recibirás atención
médica en clínicas modernas y acogedoras, con un equipo
dedicado de Care Navigators que estará disponible para guiarte
en el proceso y brindarte tranquilidad en cada paso.
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Tu elegibilidad y cubierta de Kindbody

¿Quién es elegible para el beneficio de Kindbody?
Los asociados de Walmart y sus cónyuges /parejas de hecho mayores de 21 años son elegibles
para participar del beneficio de fertilidad y planificación familiar de Kindbody. A continuación, te
incluimos detalles para determinar tu elegibilidad y cubierta. Cuando se hace referencia al plan
médico de Walmart, se refiere al plan MCS.

Asociados exentos y
no exentos a tiempo

completo y sus
cónyuges o parejas
de hecho elegibles
inscritos en el plan
médico de Walmart

Asociados exentos y
no exentos a tiempo

completo no
inscritos en el plan
médico de Walmart
(los dependientes de

asociados
temporeros y a

tiempo parcial no
son elegibles al plan

médico)

Asociados no
exentos a tiempo

parcial y temporeros
inscritos en el plan
médico de Walmart

Asociados no
exentos a tiempo

parcial y temporeros
y sus cónyuges o

parejas de hecho no
inscritos en el plan
médico de Walmart

Servicios de
fertilidad
(a partir de 1/1/2024)

Hasta $20,000 de
por vida para
servicios de

tratamiento de
fertilidad tales como

congelación de
óvulos, inseminación

intrauterina,
fertilización in vitro y

servicios de
donantes

No elegibles

Hasta $20,000 de
por vida para
servicios de

tratamiento de
fertilidad tales como

congelación de
óvulos, inseminación

intrauterina,
fertilización in vitro y

servicios de
donantes

No elegibles

Medicamentos para
fertilidad mediante
KindbodyRX*
(a partir de 1/1/2024)

Incluido como parte
del beneficio de

servicios de fertilidad
No elegibles

Incluido como parte
del beneficio de

servicios de fertilidad
No elegibles

Red Kindbody Acceso a clínicas de
Kindbody

Acceso a tarifas con
descuento de

servicios de fertilidad
en clínicas de
Kindbody

Acceso a clínicas
Kindbody

Acceso a tarifas con
descuento de

servicios de fertilidad
en clínicas de
Kindbody; los

cónyuges y parejas
de hecho son

elegibles para este
descuento

Servicios de
adopción y
subrogación
(a partir de 1/1/2023)

Hasta $20,000 en
beneficios de por
vida, solo para
asociados

Hasta $20,000 en
beneficios de por
vida, solo para
asociados

No elegibles No elegibles

Nota: Los participantes mayores de 21 años inscritos en COBRA tendrán acceso al beneficio vitalicio de
$20,000 para servicios de fertilidad en clínicas de Kindbody.
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Tu elegibilidad y cubierta de Kindbody

Todos los asociados elegibles y sus dependientes tienen acceso a lo siguiente:

● Un equipo dedicado de Care Navigators
● Organizaciones y recursos para orientarte sobre los servicios de donantes,

subrogación y adopción
● Servicios virtuales de bienestar y salud holística de Kindbody con descuento en tarifas
● Opciones de planificación familiar para parejas LGBTQ+
● Orientación en tu camino para la planificación familiar
● Eventos virtuales y en vivo
● Portal personalizado para pacientes

Comomiembro de Kindbody, también recibirás acceso a las tarifas exclusivas en las Clínicas de
Kindbody para servicios no cubiertos, incluyendo cualquier servicio que utilices después de llegar
a tu máximo de cubierta de beneficios.
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Activa tus beneficios
Tu portal de Kindbody

Para comprobar tu elegibilidad, comunícate con un Care Navigator al 1-833-202-8548. Una vez
que se compruebe que eres elegible (tiempo aproximado de 1 a 3 días laborales) serás guiado a
activar tus beneficios en https://kindbody.com/activate. Cuando te lo soliciten, ingresa el código de
acceso KINDWMTPR y también tu identificación única, que es el número de identificación de
Walmart (WIN). Para el cónyuge o pareja de hecho elegible, el número de identificación es el WIN
del asociado + ‘S’.

Por ejemplo, si eres el asociado y tu identificación única es 222222222, la identificación única de tu
cónyuge o pareja de hecho será 222222222S.

1. Crea una cuenta de Kindbody
con tu correo electrónico
*No tiene que ser el correo electrónico del patrono

2. Utiliza el Código de acceso de
Kindbody KINDWMTPR (todo en
mayúsculas) y tu identificación
única, como se explica arriba
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Activar tus beneficios
3. La activación se ha completado:

serás redirigido al Menú de
Kindbody

¿Tiene preguntas durante la activación?
Comunícate en cualquier momento con tu equipo de apoyo de Kindbody.

walmart@kindbody.com
1-833-202-8548
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La experiencia de Kindbody
Tu portal de Kindbody
Una vez que se activen tus beneficios de Kindbody, tendrás acceso a varias herramientas, ya sea
en línea o mediante tu equipo de Care Navigators. Estos recursos te ayudan a obtener más
información sobre tus beneficios, opciones, proceso de tratamientos, programación de citas y
más.

Mediante tu Portal de Kindbody, puedes hacer lo siguiente:
● Revisar la cubierta de beneficios de tu patrono
● Programar una cita virtual en una clínica de Kindbody
● Comunicarte mediante mensajes seguros con tu equipo Care Navigators
● Revisar los resultados y los próximos pasos
● Acceso a contenido educativo y videos explicativos
● Acceso a videos para la administración de medicamentos

Tu equipo de Care Navigators te ayudará a:
● Entender tus opciones de cubierta
● Acompañarte durante tu camino a través de los servicios de fertilidad, donantes,
adopción o subrogación

● Recibir apoyo y guías sobre cómo acceder a servicios cuando los necesitas
● Programar citas
● Resolver cualquier problema técnico o de facturación

Menú del paciente de Kindbody Portal móvil para pacientes de Kindbody
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Encontrar una clínica para recibir servicio
Acceso a la información de tus beneficios
Con tu beneficio de Kindbody, tienes acceso a servicios de fertilidad en una clínica asignada de
Kindbody; la clínica asignada a Puerto Rico se encuentra en Miami, Florida. Los asociados y sus
dependientes elegibles podrán utilizar la política de viajes de Walmart para viajar a la clínica de
Kindbody en Miami, Florida y recibir atención. Kindbody pudiera asignar otra ubicación para
servicios de fertilidad, según sea necesario.

Clínicas de Kindbody

● Atlanta, GA
● Aurora, IL
● Austin, TX
● Bentonville, AR
● Bethesda, MD
● Charlotte*, NC
● Chicago, IL x2
● Columbus, OH
● Crest Hill, IL
● Dallas, TX
● Denver, CO

● Glenview, IL
● Geneva, IL
● Hoffman Estates›, IL
● Houston, TX
● Miami*, FL
● Milwaukee, WI
● Minneapolis, MN
● Newport Beach, CA
● New York City, NY x2
● Portland, OR
● Princeton, NJ

● San Diego, CA
● San Francisco, CA
● Santa Monica, CA
● Silicon Valley, CA
● Southfield, MI

(Detroit)
● St. Louis, MO
● Swansea, IL
● Walnut Creek, CA
● Washington D.C.

*Kindbody Signature Clinics (YE 2024)
YE 2024 subject to change
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Cubierta de fertilidad y servicios para donantes
Eres elegible para un máximo de $20,000 vitalicios para servicios de fertilidad, servicios de
donantes y medicamentos recetados.

La misión de Kindbody es brindar transparencia total en tus beneficios de fertilidad y planificación
familiar. El equipo de Care Navigators trabajará contigo para que puedas obtener todos los
servicios cubiertos bajo tu beneficio. Los siguientes servicios están disponibles mediante
Kindbody, condicionado a los detalles del diseño del beneficio:

Fertilización in vitro sin congelación
● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Análisis del semen

● Administración del ciclo

● Extracción (aspiración folicular)

● Anestesia

● Identificación de óvulos

● Lavado y preparación de semen

● Preparación compleja de esperma

● Fertilización e inseminación de óvulos

● Inyección de esperma en el citoplasma (ICSI, por sus siglas en inglés)

● Laboratorio de cultivo de embriones

● Fertilización asistida

● Cultivo de blastocitos

● Preparación de embriones para transferencia

● Transferencia de embriones con guía de ultrasonido

● Tres (3) pruebas de embarazo de gonadotropina (hCG, por sus siglas en inglés) beta

● Dos (2) ultrasonidos obstétricos (OB)

● Preparación y preservación mediante congelación de embriones y esperma

● Almacenamiento de embriones preservados mediante congelación por un (1) año
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Cubierta de fertilidad y servicios para donantes

Congelación total de embriones (Embryo freeze-all)
● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Administración del ciclo

● Extracción (aspiración folicular)

● Anestesia

● Identificación de óvulos

● Lavado y preparación de semen

● Preparación compleja de esperma

● Fertilización e inseminación de óvulos

● Inyección de esperma en el citoplasma (ICSI, por sus siglas en inglés)

● Laboratorio de cultivo de embriones

● Fertilización asistida

● Cultivo de blastocitos

● Preparación y preservación mediante congelación de embriones y esperma

● Almacenamiento de embriones preservados mediante congelación por un (1) año

● Pruebas genéticas previas a la implantación (PGT, por sus siglas en inglés)

Transferencia de embrión congelado (FET, por sus siglas en inglés)
● Administración del ciclo

● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Laboratorio de cultivo de embriones

● Fertilización asistida

● Preparación de embriones para transferencia

● Transferencia de embriones con guía de ultrasonido

● Tres (3) pruebas de embarazo de gonadotropina (hCG, por sus siglas en inglés) beta

● Dos (2) ultrasonidos obstétricos (OB)

Inseminación intrauterina (IUI, por sus siglas en inglés)
● Administración del ciclo

● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Preparación compleja de esperma
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Cubierta de fertilidad y servicios para donantes
● Inseminación en el consultorio

● Tres (3) pruebas de embarazo de gonadotropina (hCG, por sus siglas en inglés) beta

● Dos (2) ultrasonidos obstétricos (OB)

● Preservación de espermamediante congelación con un (1) año de almacenamiento, si
aplica

● Administración de la esperma donada, cuando aplique

Descongelación, fertilización y transferencia de ovocitos
● Administración del ciclo

● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Descongelación de óvulos

● Preparación compleja de esperma

● Fertilización e inseminación de óvulos

● Inyección de esperma en el citoplasma (ICSI, por sus siglas en inglés)

● Laboratorio de cultivo de embriones

● Fertilización asistida

● Cultivo de blastocitos

● Preparación de embriones para transferencia

● Transferencia de embriones con guía de ultrasonido

● Tres (3) pruebas de embarazo de gonadotropina (hCG, por sus siglas en inglés) beta

● Dos (2) ultrasonidos obstétricos (OB)

● Preservación mediante congelación de embrión(es) y almacenamiento por un (1) año

Descongelación y fertilización de ovocitos con almacenamiento de embriones
● Administración del ciclo

● Descongelación de óvulos

● Preparación compleja de esperma

● Fertilización e inseminación de óvulos

● Inyección de esperma en el citoplasma (ICSI, por sus siglas en inglés)

● Laboratorio de cultivo de embriones

● Fertilización asistida

● Cultivo de blastocitos
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Cubierta de fertilidad y servicios para donantes
● Preparación y preservación mediante congelación de embriones

● Almacenamiento de embrión(es) preservado mediante congelación por un (1) año

● Pruebas genéticas previas a la implantación (PGT, por sus siglas en inglés)

Congelación de óvulos
● Administración del ciclo

● Pruebas de laboratorio y ultrasonidos durante el ciclo

● Extracción (aspiración folicular)

● Anestesia

● Identificación de óvulos

● Preparación y preservación mediante congelación de óvulos

● Almacenamiento de óvulo(s) preservado mediante congelación por un (1) año

Congelación de esperma
● Análisis del semen

● Preservación de espermamediante congelación

● Almacenamiento de esperma(s) preservado mediante congelación por un (1) año

Servicios para donantes
Cuando utilizas esperma, óvulos o embriones de donantes, una portadora gestacional y/o madre
subrogada, se cubrirá lo siguiente:

● Gastos asociados con material de donantes, incluyendo: gametos de donantes (sin
congelación o congelados) de ovocitos u óvulos; gametos de donantes de esperma y
semen; embriones de donantes, y los costos relacionados de transporte y franqueo

● Gastos relacionados a la cooperación con una agencia de donación o banco de
congelación, cuando sea permitido legalmente, lo que puede incluir un poder legal,
documentos autorizados y otras tarifas legales de un proveedor calificado

● Costos incurridos al identificar a un donante

● Medicamentos recetados para un donante de parte de un proveedor calificado
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Cubierta de fertilidad y servicios para donantes
● Pruebas diagnósticas y exámenes con un proveedor calificado (si no es cubierto por

Kindbody u otro proveedor)

● Examen de salud mental para individuos involucrados en la donación de material (si no es
cubierto por Kindbody u otro proveedor)

● Tarifas de recolección de esperma u óvulos, fertilización intrauterina, transferencia de
embriones y costos médicos (si no es cubierto por Kindbody u otro proveedor), así como
medicamentos relacionados

La cubierta de los servicios de donantes está disponible mediante la agencia interna de donantes
de óvulos y embriones de Kindbody, llamada KindEOS, o mediante un banco de esperma o banco
de óvulos congelados de donantes de tu selección.

La cubierta y los gastos elegibles para servicios de adopción y subrogación se detallan más
adelante en la página 19.

Reclamaciones de servicios para donantes y proceso de reembolsos

Óvulo o embrión comprado mediante KindEOS

KindEOS facturará directamente a Kindbody por los servicios prestados.

Óvulo o embrión comprado mediante otra agencia (no KindEOS)

Serás responsable de pagar por los servicios por adelantado y pedirás el reembolso como se
explica:

● Kindbody revisará el pedido de reembolso y, si aprueba los servicios, Kindbody enviará la
reclamación mediante tu plan médico (se aplicará cualquier deducible o coaseguro del
plan médico). Kindbody te reembolsará por la reclamación aprobada, menos cualquier
división de costos que aplique.

Proceso de reembolso

Para recibir el reembolso por gastos elegibles de donantes si utilizas una agencia que no sea
KindEOS, debes presentar un Formulario de reembolso. Los pasos son los siguientes:
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1. Presenta los gastos elegibles y recibos
con detalles de servicios al equipo de
facturación mediante mensaje seguro en

el portal de Kindbody

2. Kindbody revisará tus documentos y
determinará si los gastos serán cubiertos

¿Cuándo puedes solicitar o recibir un reembolso?
1. Al incurrir en gastos, solicita o recibe el reembolso mediante el portal de Kindbody.

Una solicitud de reembolso de un gasto de donante podrá ser por el asociado o el
cónyuge/pareja de hecho elegible o el representante autorizado de los mismos,
sometiendo un Formulario de reembolso de Kindbody junto con los recibos detallados
de cada servicio y una verificación firmada mediante el portal de Kindbody, no más
tarde de tres (3) meses después de que incurras en el gasto elegible.

2. Debes completar el Formulario de Reembolso de Kindbody (disponible en el portal de
Kindbody o mediante tu Care Navegator de Kindbody) con la siguiente información:
● Nombre, dirección y fecha de nacimiento de los individuos para los cuales se

incurrió un gasto cubierto de donantes;
● La descripción de los servicios relacionados al gasto incurrido cubierto del donante
● La cantidad del reembolso solicitado; y
● Recibos con detalles sobre los servicios, evidencia de pago del gasto incurrido para

el donante
● Una declaración de que tales gastos para donantes no han sido reembolsados de

otro modo y no es reembolsable por ninguna otra parte, así como de que el
asociado, su pareja de hecho o cónyuge, o el representante autorizado de los
mismos, no pedirá un reembolso de ninguna otra parte.

3. Si no se completó el servicio de Gasto para donantes y la tarifa pagada por el asociado
es devuelta al mismo asociado, se requiere que este avise a Kindbody y reembolse a
Kindbody por cualquier otro reembolso provisto.

4. No se reembolsará ningún servicio de Gasto para donantes incurrido después de la
terminación de tu empleo. En caso de finalización del empleo (voluntaria o
involuntaria), las solicitudes de reembolso deben presentarse a Kindbody antes de tu
fecha de terminación.

5. Todos los Gastos para donantes deben incurrirse mientras estás empleado por
Walmart Puerto Rico.

Kindbody tiene plena discreción para interpretar y administrar el Beneficio para
donantes, y sus decisiones son finales y vinculantes para todas las partes. Ninguna
persona tiene derecho a reembolso o beneficios, a no ser que Kindbody determine que el
beneficio es pagadero. Walmart tiene la intención de continuar ofreciendo beneficios
para donantes por un tiempo indeterminado, pero tiene el derecho de terminar o
enmendar ese beneficio en cualquier momento.
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Servicios de fertilidad adicionales
Pruebas genéticas previas a la implantación (PGT, por sus siglas en inglés)
Las pruebas PGT se incluyen como parte de cualquier ciclo aplicable.

● Biopsia (hecha por tu proveedor de fertilidad)

● Envío de especímenes (de tu proveedor al laboratorio genético)

● Análisis de embriones (hecho por laboratorio genético)

Biopsia aplicable a:
● Pruebas genéticas previas a la implantación para aneuploidía (PGT-A, por sus siglas en

inglés)

● Pruebas genéticas previas a la implantación para reordenaciones estructurales de
cromosomas (PGT-SR, por sus siglas en inglés)

● Pruebas genéticas previas a la implantación para defectos monogenéticos (de un solo
gen) (PGT-M, por sus siglas en inglés) (Puede aplicarse una autorización adicional)

Recuerda: Tu examen de PGT-A será cubierto totalmente. Si se necesitan exámenes PGT-M o
PGT-SR, podrías incurrir en costos adicionales.
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Pruebas diagnósticas

Las pruebas diagnósticas relacionadas a la fertilidad enviadas a laboratorios o centros de
radiología serán cubiertas mediante el plan médico de Walmart y estarán sujetas a cualquier
copago, coaseguro y/o deducible bajo el plan. Las evaluaciones, consultas o pruebas diagnósticas
realizadas por un médico virtual de Kindbody o físicamente dentro de una clínica de Kindbody
serán cubiertas bajo el beneficio de Kindbody y se contabilizarán para el máximo vitalicio de
$20,000.

Evaluación inicial
● Visita a consultorio virtual como nuevo paciente

● Ultrasonido transvaginal

Pruebas de factores masculinos
● Análisis del semen

Pruebas adicionales
● Sonograma salino

● Histerosalpingografía (HSG)

● Histeroscopía

● Matriz de receptividad del endometrio (ERA, por sus siglas en inglés): solo el
seguimiento y la biopsia, no se cubre el análisis

● Biopsia del endometrio

● Pruebas de sangre diagnósticas para hormonas

Si tienes preguntas específicas relacionadas a la cubierta y el costo de las pruebas
diagnósticas, comunícate con nosotros mediante tu Portal del paciente.
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Medicamentos de fertilidad

Tus medicamentos de fertilidad son una parte integral de tu tratamiento de fertilidad y se
administra mediante tu cubierta con Kindbody. Tu cubierta de medicamentos es parte del
beneficio vitalicio de $20,000 y estará sujeta a cualquier prorrateo de costos que se aplique.

¿Cómo funciona?
1. Tu médico determina tu curso de tratamiento y envía tus recetas a la farmacia asociada con

Kindbody, Schraft's Pharmacy.

2. Un representante de Schraft's Pharmacy se comunicará contigo directamente para revisar
la orden de los medicamentos y contestar cualquier pregunta. Si tienes que pagar alguna
cantidad, Kindbody se comunicará contigo para discutir estos costos y obtener la
información de una tarjeta de crédito para asegurar la entrega. Luego la farmacia
coordinará contigo el envío al día siguiente.

3. Recibirás una caja de medicamentos de Kindbody con instrucciones. Si necesitas ayuda,
visita tu Portal para instrucciones sobre cómo utilizar tus medicamentos.

A continuación, se incluyen los medicamentos de la cubierta de fertilidad:

Nombre y dosis del medicamento

Androgel (Gel de testosterona) Ganirelix
Clomiphene tableta de 50mg Hidroxiprogesterona
Crinone 8% Letrozole tableta de 2.5MG
Delestrogen 10mg/cc Acetato de leuprolide CONJUNTO DE

1MG/0.2ML
Delestrógeno 20mg/cc Lo LoEstrin
Desogestrel/etinilo estradiol Lupron Depot 3.75
Endometrina inserción de 100mg Activador de Lupron (80 unidades) 1mg/0.2ml
Estradiol (VIVELLE-DOT) 0.1MG/24HR PAT Makena
SISTEMA DE Estradiol TD 0.1MG/24HR PAT Menopur frasco de 75iu
Estradiol 1 mg Levonorgestrel/etinilo de estradiol
Estradiol 2 mg Novarel 5,000iu
Estradiol Valerate 20mg/cc Etonogestrel/Anillo de etinilo estradiol
Estradiol Valerate 40mg/cc Ovidrel 250mcg
Estradiol (CLIMARA) 0.1MG/24HR PAT Pregnyl 10k
Follistim AQ 300iu Progesterona en aceite 50MG/ML INY
Follistim AQ 600iu Trelstar
Follistim AQ 900iu

Si te recetan un medicamento que no se encuentra en esta tabla, comunícate con nuestro equipo mediante tu Portal del paciente para resolver cualquier
pregunta que tengas.
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Beneficios de adopción y subrogación
Hay muchas maneras de construir una familia, por eso estamos listos para ayudar a los que
desean comenzar el proceso de adopción o la subrogación. Walmart ha conseguido los recursos
de los Care Navigators de Kindbody y a los consejeros especializados para ayudarte con el
proceso de principio a fin.

La política de beneficios de reembolso por adopción y subrogación provee a los asociados
elegibles un reembolso financiero por gastos calificados relacionados a la adopción y la
subrogación. Esta política se aplica a adopciones completadas en o antes del 1 de enero de 2023,
y para contratos de subrogación realizados en o antes del 1 de enero de 2023.

Esta política describe las circunstancias bajo las cuales puedes recibir beneficios para adopción o
subrogación junto con un contrato calificado de adopción o subrogación. La misma aplica a
todos los asociados exentos y no exentos a tiempo completo que trabajan para Walmart, Inc. una
de sus empresas subsidiarias en los Estados Unidos, incluyendo a Puerto Rico.

Esta política del beneficio de Reembolso por adopción y subrogación es administrada por
Kindbody. Puedes comunicarte con Kindbody llamando al 1-833-202-8548, o enviando un correo
electrónico a walmart@kindbody.com

Elegibilidad

● Los asociados exentos cualifican desde su primer día de empleo

● Los asociados no exentos a tiempo completo cualifican después de un año de empleo

Tu beneficio de reembolso por adopción y subrogación está diseñado aparte de tu cubierta de
tratamientos de fertilidad, y puede aplicarse a servicios relacionados a la adopción o subrogación.
El beneficio está diseñado para reembolsar los gastos no relacionados a tratamientos recibidos
que serían cubiertos a través tu plan médico o del beneficio de fertilidad.

Para apoyarte en tu camino hacia la adopción y subrogación, Kindbody se ha asociado con varias
organizaciones y recursos para ayudarte a través del proceso:

● Abogados especializados en reproducción

● Agencias de subrogación y portadoras gestacionales

● Agencias de adopción

Para utilizar los servicios de beneficios por adopción o subrogación:

1. Presenta los gastos elegibles realizados y
los recibos con detalles para cada servicio
al equipo de facturación mediante
mensaje seguro en el portal de Kindbody

2. Kindbody revisará tus documentos y
elegibilidad para determinar si procede el
reembolso
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Si tienes cualquier pregunta sobre tus beneficios o sobre el proceso de reembolso, activa tu
cuenta en KindPortal visitando https://kindbody.com/activate-kindbody-benefit/ o solicita más
información llamando a 1-833-202-8548.

Adopción

Adopciones cualificadas

Los gastos pueden reembolsarse para adopciones que cumplan con los siguientes requisitos:

● Al momento de la adopción, el niño adoptado es menor de 21 años, o de otro modo es
incapaz de cuidarse por sí mismo. Podrías necesitar documentos para establecer que el
niño no puede cuidarse a sí mismo.

● La adopción es legal bajo las leyes pertinentes

● La adopción no es relacionada a un acuerdo de subrogación, una adopción de embrión, ni
asociado con una donación de óvulos o embriones.

Gastos cualificados

Los gastos relacionados a la adopción se reembolsarán hasta un máximo de $20,000 de por vida
por asociado elegible, lo cual es un beneficio de reembolso combinado con subrogación. Las
cantidades de beneficios de adopción utilizadas antes del 1ro de enero de 2023 se transfieren a esta
política actualizada. Los gastos cualificados relacionados a la adopción no se reembolsarán hasta
que se complete la adopción. Si más de un asociado adopta al mismo niño, solo un asociado
puede recibir el beneficio financiero por el niño, hasta la cantidad máxima del beneficio de por
vida.

La mayoría de los gastos razonables y necesarios directamente relacionados a una adopción
calificada son reembolsables bajo esta política, siempre y cuando no se incurran los gastos en
violación de las leyes estatales o federales.

Los gastos cualificados incluyen, pero no se limitan a, los siguientes:
● Consejería o capacitación de adopción para el padre, el niño y la familia.

● Programas requeridos por el estado de estudios del hogar antes de la colocación y
supervisión después de la colocación, incluyendo los gastos de la solicitud, si aplica.

● Gastos de agencias de adopción certificadas por el Estado para colocación y consejería a
los padres.

● Gastos de adopción en el extranjero y gastos de adopción nueva en los Estados Unidos
después de una adopción extranjera, incluyendo la inmigración, vacunas y tarifas de
traducción.

● Costos legales, incluyendo los honorarios de los abogados y los costos de procedimientos
legales relacionados a tarifas de compatibilidad y colocación.
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● Gastos razonables de transportación, alimentos y hospedaje para obtener la custodia física
del niño adoptado.

● Los gastos podrían ser para los padres adoptivos, el niño o su madre natural.

Gastos no reembolsables relacionados a la adopción:
● Gastos de o relacionados con los donativos de óvulos o embriones.

● Gastos incurridos o presentados antes de que un asociado sea elegible o después que ya
no sea elegible para participar en el beneficio de reembolso de la adopción (por ejemplo, la
terminación del empleo).

● Gastos reembolsados o reembolsables bajo un plan federal, estatal o local.

● Gastos incurridos en violación de las leyes estatales o federales.

● Gastos reembolsados o reembolsables bajo un plan auspiciado por otro patrono.

● Cualquier adopción que no sea legalmente válida y reconocida en los Estados Unidos

● Donativos o aportaciones voluntarias a una agencia de adopciones.

● Almacenamiento a largo plazo de sangre, el cordón umbilical, materiales reproductivos, u
otros materiales (por ejemplo, la preservación criogénica de tejidos, sangre y productos de
sangre).

● Costos pagados utilizando fondos de cualquier programa federal, estatal y local para
adopción.

● Costos de la tutela o custodia que no estén asociados con la adopción legal del menor.

● Gastos por costos de vida u otros artículos personales (por ejemplo, alquileres, servicios del
gobierno, comida, ropa, etc.).

● Gastos que Kindbody determine, con su discreción exclusiva, que no son reembolsables.

Para cualificar para un reembolso, los gastos deben ser incurridos y pagados en o después de la
fecha de efectividad de esta política, y en o después de la fecha en que tú cualificas para este
beneficio. También, el gasto no debe ser reembolsado de otro modo (por ejemplo, mediante el
crédito contributivo, otras fuentes de ayuda gubernamental, ya sea estatal o federal, o un
programa de otro patrono). Además, debes finalizar la adopción mientras eres asociado de
Walmart.

Subrogación

Los gastos cualificados relacionados a la subrogación se reembolsarán hasta un máximo de
$20,000 de por vida por asociado elegible, lo cual es un beneficio de reembolso combinado con la
adopción. Walmart no es responsable por el resultado de ningún acuerdo de subrogación firmado
por el asociado elegible.
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El beneficio de donantes y subrogación es diseñado para apoyar a un asociado elegible de
Walmart que es el “padre o madre futuro/a”. No se provee ningún beneficio bajo esta política para
una asociada de Walmart que sea madre subrogada. La asociada elegible debe ser la madre
futura.

Gastos cualificados relacionados a la subrogación

Los siguientes gastos cualifican para reembolso bajo el beneficio de subrogación:
● Pruebas diagnósticas y exámenes para portadoras gestacionales (si no son cubiertos por

un tercero, incluida la cubierta de planes médicos grupales).

● Exámenes de salud mental para portadoras gestacionales (si no son cubiertos por un
tercero, incluida la cubierta de planes médicos grupales).

● Tarifas de recolección de esperma u óvulos, fertilización intrauterina, transferencia de
embriones y costos médicos (si no son cubiertos por un tercero, incluida la cubierta de
planes médicos grupales), así comomedicamentos relacionados

● Poderes legales, documentos notariados, preparación de una cuenta plica y otras tarifas
legales de un proveedor elegible.

● Gastos de maternidad de la portadora gestacional (por ejemplo, cuidado obstétrico que
incluye visitas prenatales, ultrasonidos, exámenes y parto), si estos gastos son cobrados al
asociado bajo el contrato de subrogación.

● Gastos de viajes para portadora gestacional por los padres futuros, relacionados al
contrato de subrogación.

● Tarifas administrativas de la agencia de subrogación asociados a los costos de encontrar y
entrevistar a una madre sustituta.

● Tarifas administrativas de la agencia de subrogación para manejar la maternidad
subrogada.

Gastos no reembolsables relacionados a la subrogación

Los siguientes gastos no cualifican para reembolso bajo el beneficio de subrogación:
● Los gastos que son cubiertos o reembolsables por cualquier tercero (ya sea un individuo o

una entidad), o cualquier otro plan o programa, incluyendo sin limitaciones, un plan
médico auspiciado por otro patrono u otro plan de beneficios, o algún plan o programa
del gobierno, aún si los gastos se aplican a un deducible.

● Los gastos médicos de los asociados elegibles, sus cónyuges, parejas de hecho o
dependientes cubiertos de la familia (sin importar si tales gastos son cubiertos por, o
reembolsables bajo cualquier plan o programa del patrono o del gobierno, o por un
tercero).

● Cualquier subrogación que no sea legalmente válida y reconocida en el estado o dentro
de los Estados Unidos. Compensación pagada directamente a una portadora gestacional.

● Compensación pagada a un donante de óvulos y esperma.
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● Donativos o aportaciones voluntarias a una agencia de donación o subrogación.

● Costos pagados utilizando fondos de cualquier programa federal, estatal y local para
subrogación.

● Almacenamiento a largo plazo de sangre, el cordón umbilical, materiales reproductivos, u
otros materiales (por ejemplo, la preservación criogénica de tejidos, sangre y productos de
sangre).

● Costos de la tutela o custodia que no estén asociados con la subrogación legal del menor.

● Gastos por costos de vida u otros artículos personales (por ejemplo, alquileres, servicios
del gobierno, comida, ropa, etc.).

● Pérdida de ingresos, incluida sin imitaciones las complicaciones del parto, tales como
descanso de cama para madre subrogadora o portadora gestacional.

Reembolsos

¿Cuándo puedes solicitar o recibir un reembolso?

1. Para recibir reembolsos bajo la Política del beneficio de reembolso por adopción y
subrogación, los asociados elegibles deben incurrir en un gasto elegible y haber pagado por
tal gasto de su propio bolsillo, y haberlo hecho de acuerdo con esta Política según es
declarada.

2. Los asociados deberán pedir el reembolso relacionado a una adopción o subrogación
mediante el portal de Kindbody, y tal pedido deberá ser hecho por un asociado o su
representante autorizado sometiendo un Formulario de reembolso para planificación
familiar de Kindbody. El mismo debe incluir los recibos con detalles de servicios y una
verificación firmada a través del portal de Kindbody, no más tarde de ciento ochenta (180)
días después de que se finalizó la adopción o subrogación.

● Una adopción se considera legalmente completada cuando el/los padres(s) adoptivo(s)
ha(n) recibido la custodia legal permanente del niño en Puerto Rico, de conformidad con
el Estado Libre Asociado de Puerto Rico. El/los padres(s) adoptivo(s) debe(n) proveer un
afidávit notarizado de adopción o una orden del tribunal, el pasaporte o la visa de Estados
Unidos, según aplique.

● Una subrogación se finaliza legalmente cuando el/los padres(s) adoptivo(s) ha(n) recibido
la custodia legal permanente del niño. El/los padres(s) adoptivo(s) debe(n) brindar una
copia, ya sea del certificado de nacimiento, o de una orden del tribunal reconociendo la
paternidad del/los padres(s) adoptivo(s) como el/los padres(s) legal(es) permanente(s) del
niño.

3. Debe completarse un “Formulario de Reembolso de Kindbody” (disponible en el portal de
Kindbody o mediante tu Care Navigator de Kindbody) con la información a continuación:
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● El nombre, dirección y fecha de nacimiento de los individuos para los cuales se incurrió un
gasto de adopción reembolsable;

● La descripción de los servicios relacionados al gasto de adopción incurrido;

● La cantidad del reembolso solicitado; y

● Recibos con detalles de cada servicio, prueba de pago del gasto de adopción incurrido

4. Todos los gastos reembolsables deben haberse incurrido mientras el solicitante es asociado
de Walmart.

5. No se reembolsará ningún gasto incurrido después de la terminación del empleo. En caso de
terminación del empleo (voluntaria o involuntaria) las solicitudes de reembolso deben
presentarse a Kindbody dentro de ciento ochenta (180) días después de la fecha de
terminación.

Kindbody tiene plena discreción para interpretar y administrar esta Política del beneficio de
reembolso por adopción y subrogación, y sus decisiones son finales y vinculantes para todas las
partes. Ninguna persona tiene derecho a reembolso o beneficios bajo esta Política a no ser que
Kindbody determine que el beneficio es pagadero. Si Kindbody determina que se hizo el pago
de un gasto no cualificado o que el gasto fue reembolsado previamente por otra parte,
Kindbody tendrá el derecho de recuperar los pagos en exceso. El no cumplir con la solicitud de
reembolso le dará el derecho a Kindbody de retener la cantidad adeudada de los beneficios
futuros de los asociados elegibles bajo esta Política. Además, si los esfuerzos de cobro de
Walmart no fueran exitosos, Kindbody tiene el derecho de comunicarse a nombre de Walmart
con una agencia de cobro externa para recuperar los pagos en exceso.

Puedes comunicarte con Kindbody llamando al 1-833-202-8548, o enviando un correo electrónico
a walmart@kindbody.com.

Implicaciones para las contribuciones sobre ingresos

Adopciones y subrogación
● Los gastos cualificados relacionados a la adopción o la subrogación serán informados

como ingreso tributable para el asociado, y estos reembolsos estarán sujetos a impuestos
y retenciones federales (y estatales, si aplica).

Nada de lo aquí contenido constituye una asesoría contributiva. Debes consultar a un asesor
financiero sobre los requisitos de informar y las consecuencias contributivas resultantes de los
beneficios pagados en virtud de esta Política.
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Confidencialidad

Kindbody y Walmart harán todos los esfuerzos posibles para preservar la confidencialidad de toda
la información relacionada a tu solicitud del reembolso de gastos elegibles. Solo divulgarán la
información a aquellos que necesiten acceso para revisar y procesar tu solicitud.

Disposiciones generales

Para recibir un reembolso, la adopción o subrogación debe estar “finalizada legalmente” al
momento en que se solicita el reembolso. Una adopción se considera legalmente finalizada
cuando los padres adoptivos han recibido la custodia legal permanente del niño en Puerto Rico,
de conformidad con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Los padres adoptivos
deben proveer un afidávit notarizado de adopción o una orden de un tribunal, así como el
pasaporte o la visa de Estados Unidos, según aplique. Una subrogación se finaliza legalmente
cuando el padre adoptivo ha recibido la custodia legal permanente del niño. El padre adoptivo
debe brindar una copia, ya sea del certificado de nacimiento certificado, o de una orden de un
tribunal reconociendo la paternidad del padre adoptivo como padre legal permanente del niño.

Walmart no considera a esta Política del beneficio de reembolso por adopción y subrogación
como un plan de beneficios de bienestar bajo la ley ERISA de 1974.

Esta política será interpretada, administrada y gobernada por las leyes del Estado de Arkansas, en
la medida en que no sea reemplazada por el Código de Reglamentos Federales u otra ley Federal.
Si es en Puerto Rico, se rige de conformidad con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico en la medida en que no sean reemplazadas por el CÓDIGO u otra ley federal. Walmart Puerto
Rico se reserva el derecho de interpretar esta política, enmendarla, modificarla o terminarla en
cualquier momento.

Walmart no es responsable por el resultado de cualquier acuerdo de adopción o subrogación
firmado por el asociado.

Los reembolsos bajo esta Política son pagaderos solo a los asociados elegibles. El derecho al
reembolso no puede transferirse ni asignarse, total o parcialmente, ya sea directamente, o por
efecto de la ley, o de otro modo.

Esta información no crea un contrato de trabajo expreso o implícito ni ningún otro compromiso
contractual. Walmart puede modificar esta información a su entera discreción sin previo aviso, en
cualquier momento, de conformidad con la ley aplicable.

Walmart Puerto Rico se reserva el derecho de interpretar esta política, enmendarla, modificarla o
terminarla en cualquier momento.
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salud holística mediante Kindbody360

Kindbody360, una solución dinámica e integrada, complementa la oferta de fertilidad y
planificación familiar de Kindbody con apoyo mental, físico y emocional antes y después del parto,
en la clínica, en línea y mediante nuestro sistema de telemedicina. Recibirás acceso con
descuento a sesiones virtuales de capacitación, las cuales incluyen:

● Salud mental (enfocado en la fertilidad y el tiempo de posparto)

● Nutrición y medicina natural cuántica (enfocada en la fertilidad)

● Acupresión

● Guía a través de la maternidad y la atención de parto

● Preparación de posparto

● Servicios de Doula

● Consejería de vuelta al trabajo

● Consulta de lactancia

● Envío de leche materna

El plan de salud holístico de Kindbody está diseñado para apoyarte en tu camino a través de la
salud femenina y la planificación familiar. Para reservar una cita con uno de nuestros especialistas
en salud holística, debes activar tu beneficio mediante kindbody.com/activate. Una vez que están
activados, todas las citas de servicio virtual pueden realizarse mediante el portal.

Los servicios de salud holística de
Kindbody se te proveen con un 10 por
ciento de descuento del precio regular.

Servicios virtuales de Kindbody

Enero de 2024 1-833-202-8548 | walmart@kindbody.com 26



Preguntas frecuentes
Información sobre beneficios

¿Cuál es el máximo de por vida?
El máximo de por vida es $20,000 que representa el total disponible para ti por la duración de tú
cubierta. Trabaja como una cuenta de banco donde comienza con una cierta cantidad de ciclos, y
cada vez que recibes un servicio, el valor de ese servicio se deduce de tu balance total disponible.

¿Qué tal si agoté mi cubierta de Kindbody patrocinada por mi patrono?
Aún puedes obtener tratamiento a las tarifas de pago establecidas. Comomiembro de Kindbody,
recibirás tarifas exclusivas de Kindbody por cualquier servicio no cubierto en las clínicas de
Kindbody.

¿Qué sucede si ya comenzó mi tratamiento y no he activado mi beneficio de
Kindbody?
Comunícate de inmediato con Kindbody. Debes activar tu beneficio antes de comenzar el
tratamiento para garantizar la cubierta. Tu Care Navigator trabajará con diligencia para
comprobar la cubierta y explicarte los pasos a seguir. El cualificar para cubierta depende de la
ubicación de la clínica de los servicios recibidos.

¿Qué tal si ya no cualifico para el beneficio de Kindbody?
Si ya no cualificas para el beneficio de Kindbody (por ejemplo, si tú o tu pareja ya no son
empleados de Walmart) serás responsable por el costo de cualquier tratamiento y/o la tarifa anual
de almacenamiento a las tasas de Kindbody para el mercado general.

Recibí una factura por pruebas de sangre de un laboratorio. ¿Están cubiertas?
Las pruebas de sangre completadas durante un tratamiento de fertilidad se incluyen en tu
KindCycle. Si recibes una factura, envía un mensaje al equipo de facturación mediante el Portal, y
ellos revisarán tus costos. No pagues la factura hasta que recibas confirmación de Kindbody sobre
los próximos pasos. Cualquier trabajo de laboratorio realizado fuera de tu paquete de tratamiento
de fertilidad y mediante un laboratorio o centro de radiología externos serán cobradas a tu plan
médico de Walmart. Podrías recibir una factura o una Explicación de beneficios (EOB, por sus
siglas en inglés) del laboratorio explicando tu responsabilidad como participante y los costos.
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Información clínica

¿Qué cosas se consideran medicamentos para la fertilidad?
Los medicamentos para la fertilidad se utilizan mientras realizas tu ciclo de Tecnología
reproductiva artificial (ART, por sus siglas en inglés). Si tienes preguntas específicas sobre la
cubierta de una marca o de un medicamento específico, comunícate con nosotros.

¿Qué son los servicios para donantes?
La reproducción de terceros se refiere al uso de óvulos, esperma o embriones que han sido
donados por un tercero, conocido como donante. Un donante le permite a un individuo o pareja
convertirse en padres. Los óvulos, esperma o embriones de donantes son utilizados en
procedimientos de ART, como la fertilización in vitro o la inseminación intrauterina. Los beneficios
para donantes pueden ofrecerse con un beneficio para subrogación, lo cual provee cubierta para
portadoras tradicionales o gestacionales.

¿Qué es lo co-fertilización in vitro? ¿Tiene cubierta?
La co-fertilización in vitro (co-IVF), también conocida como co-maternidad o fertilización in vitro
recíproca, se refiere a que los óvulos de una mujer se utilizan para un embarazo en el útero de su
compañera. Para algunas parejas esto es atractivo, porque permite que ambas madres participen
físicamente en construir su familia.

La co-IVF está cubierta bajo tu plan de fertilidad cuando ambos individuos están cubiertos por el
plan. Una pareja utiliza el beneficio de Kindbody para extracción de óvulos y creación de embrión.
La miembro portadora utilizaría el beneficio de Kindbody para la transferencia del embrión.

¿Tienes preguntas?
Comunícate en cualquier momento con tu equipo de apoyo de Kindbody.

walmart@kindbody.com
1-833-202-8548
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formemos juntos una
nueva generación de
salud y atención para
la fertilidad
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